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1. Einleitung 

Mit dem online Editor der Fotofabrik können Sie alle Fotoprodukte des Sortiments einfach und 
schnell selbst gestalten. 

Um Ihnen auf Ihrem Weg zu helfen, finden Sie in diesem Handbuch einen Überblick über die 
wichtigsten Optionen und Funktionalitäten des online Editors. 

Hast du noch weitere Fragen oder kannst du es sowieso nicht herausfinden? 

Werfen Sie einen Blick auf die Liste der häufig gestellten Fragen (FAQ) oder kontaktieren Sie den 
Fotofabrik Kundendienst. 

Viel Glück bei der Erstellung Ihres Fotoprodukts! 

 

https://www.fotofabrik.de/faq/
https://www.fotofabrik.de/kontakt/


2. Starten 

Sobald Sie sich im Eröffnungsbildschirm (Abb. 1) des Online-Editors befinden, können Sie aus den 
verschiedenen Produktkategorien auswählen: 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 

(Abb. 1: Eröffnungsbildschirm) 

Nachdem Sie ein Produkt ausgewählt haben, öffnet sich der folgende Bildschirm (Abb. 2) und Sie 
können aus zwei Optionen wählen, um mit der Erstellung Ihres Fotoprodukts zu beginnen. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

(Abb. 2: Schnellhilfe) 

 



2.1 Schnellhilfe 

Der Online Editor verfügt über eine Schnellhilfe, mit der das Fotoprodukt automatisch mit den 
von Ihnen ausgewählten Fotos gefüllt wird. Auf diese Weise können Sie im Handumdrehen ein 
Fotoprodukt erstellen und müssen keine Fotos manuell hinzufügen oder ausrichten. Sobald das 
Fotoprodukt automatisch gefüllt ist, können Sie noch Änderungen vornehmen, indem Sie Fotos 
verschieben, hinzufügen oder löschen. 

Um die Vorteile der Schnellhilfe zu nutzen, klicken Sie – je nach Produkt - auf ‘Autoplatzierung’ 
(Abb. 3) oder auf ‘Vorlage verwenden’ (Abb. 4). 

 

 

 

 

 

 

 
 

(Abb. 3: automatisch füllen) 

 

 

 

 

 

 

 
(Abb. 4: Vorlage verwenden) 

 

 

 



Bei letzterem können Sie aus einer Reihe von Vorlagen auswählen (Abb. 5), mit denen Sie Ihr 
Fotoprodukt füllen können. Je nach Produkttyp stehen verschieden viele Designs zur Verfügung. 

 

 

 

 

 

 
 
 

(Abb. 5: Vorlage wählen) 

Der letzte Schritt besteht darin, die Fotos auszuwählen, mit denen Sie Ihr Fotoprodukt füllen 
möchten.  

 

 

 

 

 

 

(Abb. 6: Fotos hinzufügen) 

Je nachdem, mit welchem Gerät Sie arbeiten (PC, Tablett oder Smartphone), können Sie alle Fotos auf 
einmal auswählen. Diese werden dann nacheinander in den Online Editor hochgeladen.  (Abb. 7) 
Abhängig von der Anzahl der Fotos, der Dateigröße der Fotos, Ihrer Internetverbindung und dem 
Gerät, mit dem Sie arbeiten, kann dies einige Zeit dauern. Im Allgemeinen dauert es bei einer 
normalen Internetverbindung nur wenige Minuten (oder sogar Sekunden).  

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Abb. 7: Hochgeladene Fotos) 

Sobald alle Fotos hochgeladen wurden, können Sie weitere Fotos hinzufügen so wie die Reihenfolge 
der Fotos bestimmen. Dies tun Sie indem Sie die Bilder nach bestimmten Kategorien – wie zum 
Beispiel Erstelldatum - oder per Mausklick sortieren. 

Wenn Sie mit der Auswahl und Sortierung fertig sind, wählen Sie Jetzt ausfüllen (Abb. 8), um Ihr 
Fotoprodukt mit den ausgewählten Fotos und Layouts zu füllen. 

 

 

 

(Abb. 8: Fotoprodukt füllen) 



2.2 Blanco / Selbst füllen 

Natürlich haben Sie auch die Möglichkeit ein Fotobuch nach eigenen Wünschen und 
Vorstellungen zu erstellen. Beginnen Sie mit komplett leeren Seiten und füllen Sie diese mit Ihrer 
Kreativität! Wählen sie auf dem Startbildschirm (Abb. 9) ‚Manuell platzieren‘ um ein leeres 
Layout zu öffnen welches sofort durch Sie gefüllt werden kann.  

 

 

 

 

 

 

(Abb. 9: Fotoprodukt selbst gestalten) 
  



3. Allgemeine Grundkomponenten 

Die meisten Grundkomponenten des Online Editors finden Sie in der linken Spalte/Seitenleiste. 

3.1 Foto’s 

Egal ob Sie sich entschieden haben das Buch manuell oder automatisch füllen zu lassen, sollten 
Sie weitere Bilder hinzufügen wollen, können Sie das über das Foto-Symbol an der linken Seite 
tun. Klicken Sie auf Fotos hinzufügen (Abb. 10) und wählen Sie die gewünschten Fotos aus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Abb. 10: Foto’s hinzufügen) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.2 Text 

Um Ihrem Fotoprodukt ein Textfeld hinzuzufügen, klicken Sie auf das Text-Symbol (Abb. 12). 
Durch Anklicken dieses Textfeldes können Sie einen Text Ihrer Wahl eingeben oder ihn aus z.B. 
Microsoft Word kopieren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Abb. 11: Text hinzufügen) 

3.3 Dekoration 

Der online Editor wird mit einer weiten Palette an Cliparts angeboten, damit Sie die Möglichkeit 
besitzen Ihr Fotoprodukt noch schöner zu gestalten (Abb. 14). Diese sind in verschiedene 
Kategorien unterteilt, so dass Sie einen guten Überblick über alle ClipArts haben. 

 

 

 

 

 

 

 

(Abb. 12 & 13: ClipArts hinzufügen) 



Darüber hinaus können Sie von hieraus auch Formen – wie z. B. Kreise, Dreiecke oder Rechtecke 
hinzufügen (Abb. 14). Sobald Sie auf eine Form geklickt haben, erscheint sie sofort im 
Fotoprodukt und Sie können sie vergrößern, verkleinern, verschieben und ihre Farbe 
bestimmen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Abb. 14: Formen hinzufügen) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.4 Layout 

Um das Befüllen des Fotoprodukts noch weiter zu erleichtern, bietet der online Editor auch 
weitere Seitenlayouts und Vorlagen welche im nach hinein noch hinzugefügt werden können. 
Aus dem Auswahlmenü können Sie aus der gewünschten Anzahl von Fotos pro Vorlage wählen. 
Klicken Sie auf das gewünschte Design um es der jeweiligen Seite hinzuzufügen (Abb. 16). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Abb. 15: Layout wählen) 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Abb. 16: Layout platzieren) 



Sollten Sie mit dem Layout noch nicht ganz zufrieden sein, können Sie dieses leicht entfernen 
indem Sie erst darauf und dann auf das rote Mülleimersymbol klicken. 

Wichtig: Bei der Erstellung eines Fotobuchs unterscheidet sich die Anzahl der Vorlagen welche 
für das Cover, die erste (einzelne) Seite und die anderen Seiten angeboten werden. Dies hat mit 
dem Größenunterschied zwischen dem Umschlag und den Seiten zu tun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.5 Hintergrund 

Sie können den Seiten eines Fotoprodukts eine (einheitliche) Hintergrundfarbe geben. Klicken 
Sie auf ‚Hintergrund‘ und wählen Sie die gewünschte Farbe aus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Abb. 17: Hintergrundfarbe wählen) 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Bearbeitungsmöglichkeiten 

Der Online Editor verfügt über verschiedene Bearbeitungsmöglichkeiten für Seiten, Fotos und 
Texte. 

4.1 Seiten hinzufügen / löschen 

Wenn Sie ein Fotobuch erstellen, haben Sie die Möglichkeit, das Fotobuch um mehrere Seiten zu 
erweitern. Sie haben auch die Möglichkeit, Seiten zu entfernen, sofern sie nicht unter die 
Grundzahl von 24 Seiten fallen. 

Die meisten Fotobücher können auf 200 Seiten erweitert werden, mit Ausnahme unserer A6-
Formate (maximal 100 Seiten), aller Zeitschriften und premium Bücher (maximal 80 Seiten) 
sowie unserer exklusiven Fotobücher (variierende maximal Seitenanzahl). Am unteren Rand des 
online Editors finden Sie eine Übersicht aller Seiten des Buches. 

Durch Bewegen des Mauszeigers zwischen zwei Seiten erscheint ein + Zeichen, mit dem Sie 
Seiten hinzufügen können (Abb. 18). 

 

 

 

(Abb. 18: Seiten hinzufügen) 

Um Seiten zu löschen, drücken Sie bitte mit der rechten Maustaste auf die Seite und wählen Sie ‚Seite 
löschen‘ aus dem Menü. 

 

 

 

 

 
 

(Abb. 18: Seiten löschen) 

 

 

 



4.2 Text 

Beim Hinzufügen von Texten stehen Ihnen eine Reihe von Bearbeitungsmöglichkeiten zur 
Verfügung. 

4.2.1 Textbox verschieben / Größe ändern / drehen 

Wenn Sie eine Textbox hinzugefügt und den eigentlichen Text eingegeben haben und er sich noch 
nicht an der richtigen Stelle befindet, können Sie die gesamte Textbox an die gewünschte Stelle 
verschieben. 

Dies können Sie tun indem Sie das Textfeld anklicken und an die richtige Stelle ziehen. Wenn das 
Textfeld noch nicht die richtige Länge oder Breite hat, können Sie die Größe anpassen indem Sie es 
anklicken und dann die mit der Maus an den zwei Pfeilen ziehen (Abb. 19). 

 

 

 

 

 

(Abb. 19: Textbox verschieben) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2.2 Textbearbeitung 

Im online Editor wurde eine Reihe von Funktionalitäten zur Bearbeitung des Textes hinzugefügt. 
Alle diese Optionen finden Sie an der oberen Seite des online Editors, sobald Sie ein Textfeld 
angeklickt haben. 

 

 Die ersten Funktionen helfen bei der 
Auswahl der Schrift. Hierbei können Sie 
die Schriftfarbe, -Art und -Größe 
definieren.  

 

 

Hiermit können Sie den Zeilenabstand 
anpassen. 

 

 

 

Sobald Sie Ihre Schrift nach Ihren 
Wünschen eingestellt haben, können Sie 
diese Abspeichern um die gleichen 
Einstellungen bei anderen Texten 
benutzen zu können. 

 

 

Passen Sie Ihre Schrift an indem Sie diese 
unterstreichen oder kursiv gestalten. 

 

 

Hiermit wählen Sie die 
Richtungsausrichtung Ihres Texts. 

 

 

 

 



4.2.3 Farbe anpassen 

Klicken Sie auf das Symbol der Farbpalette, um folgendes Fenster zu öffnen. Hier können Sie die 
Schriftfarbe auf verschiedene Arten ändern. Zum einen können Sie die Farbe mit dem 
Mauszeiger einstellen, in dem Sie auf eine der Farben im Feld drücken. Auf der anderen Seite 
können Sie auch manuell die Hexadezimal- oder RGB-Werte eingeben um somit eine Farbe zu 
definieren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Abb. 28: Schriftfarbe ändern) 

 

 

 

 

 

 



4.3 Fotos 

Der online Editor enthält auch eine Reihe an Grundliegenden Fotobearbeitungsmöglichkeiten 
welche es Ihnen ermöglicht zum Beispiel, Ihr Bild zu beschneiden oder seine Qualität zu 
verbessern. Alle diese Funktionalitäten stehen Ihnen auf der oberen rechten Seite des Editors 
zur Verfügung, sobald Sie auf ein Foto geklickt haben (Abb. 29). 

 
 

(Abb. 29: Fotos bearbeiten)

4.3.1 Zuschneiden 

Es gibt 2 Möglichkeiten, ein Foto zu zuschneiden. Wenn Sie die Größe des Fotos vergrößert oder 
verkleinert haben, erscheint ein zusätzliches Symbol in der Mitte des Fotos (Abb. 30). 

 

 

 

 

 

 

 
 

(Abb. 30: Foto zuschneiden) 



Drücken Sie mit der linken Maustaste auf das Foto und ziehen Sie es so das der gewünschte Teil des 
Fotos auf der Seite gezeigt wird (Abb. 31). 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Abb. 31: Bild innerhalb eines Feldes platzieren) 

Eine alternative Methode ist der Schnitt durch Verwendung der Ein- / Rauszoom Funktion, 
welche angezeigt wird sobald Sie auf ein Bild geklickt haben. Durch Anklicken dieser Symbole 
wird das Foto Schritt für Schritt ein- oder ausgezoomt und das Foto auf die gewünschte Weise 
zugeschnitten (Abb. 32). 

 

 

 

 

 
 
 

 

(Abb. 32: Zuschneiden durch Ein- und Rauszoomen) 

 

 

 



4.3.2 Kontrast / Helligkeit / Sättigung / Transparenz 

Kontrast, Helligkeit, Sättigung und Transparenz jedes Fotos können über das Menü an der 
oberen, rechten Seite eingestellt werden. Drücken Sie auf eines der Symbole und passen Sie die 
Schieberegler an bis die Einstellungen Ihren Wünschen entsprechen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

(Abb. 33: Die Menüs der verschiedenen Symbole) 



4.3.3 Filter und Effekte 

Ähnlich wie bei den Filtern von z.B. Instagram können Sie auch im online Editor aus einer Reihe 
von Filtern wählen, um Ihren Fotos einen schönen Effekt zu verleihen (Abb. 34). Sobald Sie auf 
einen Filter geklickt haben, ist der Effekt sofort auf dem Foto sichtbar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(Abb. 34: Filter auswählen) 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.4 Text und Fotos 

Neben den oben genannten Foto- und Textbearbeitungsmöglichkeiten stehen im Online Editor eine 
Reihe von allgemeinen Bearbeitungsmöglichkeiten zur Verfügung. Diese finden Sie auf der oberen, 
rechten Seite, sobald Sie auf ein Foto oder ein Textfeld klicken (Abb. 33). 

4.4.1 Ebenen 

 

 

 

 

 

Jedes Objekt (Foto, Textbox oder 
Dekoration) ist übereinander 
geschichtet. 

Auf diese Weise können Sie ein Textfeld 
über ein Foto platzieren oder mehrere 
Fotos übereinander legen, um z.B. einen 
Collage-Effekt zu erzeugen. 

Mit Hilfe der 4 Symbole können Sie die 
Reihenfolge der Objekte ändern. 

 

4.4.2 Drehen 

Der online Editor bietet drei Möglichkeiten wie man jegliche Objekte im Fotoprodukt nach Links 
oder Rechts drehen kann. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Drücken Sie auf ein Bild und dann auf 
das ‚Dreh-Symbol‘ welches nun neben 
dem Bild angezeigt wird. Wählen Sie die 
genaue Gradzahl und Richtung in die 
das Objekt gedreht werden soll. 



 

 

 

 

Drücken Sie auf das Bild und nutzen Sie 
das obere Pfeilsymbol um das Bild mit 
der Maus zu drehen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sobald Sie ein Bild ausgewählt haben, 
können Sie die Drehfunktion auch über 
das obere, rechte Menü erreichen. 



4.4.3 Spiegeln 

Jedes Objekt (Foto, Textfeld oder Dekoration) kann sowohl horizontal als auch vertikal gespiegelt 
werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wenn Sie diese Option erneut 
anklicken, wechselt das Objekt in 
seinen vorherigen Zustand zurück. 

4.4.4 Rückgängig machen / Wiederherstellen 

Im online Editor können Sie Ihre vorgenommenen Änderungen Rückgängig machen oder 
wiederherstellen. 

 

 In der unteren Leiste des online Editors 
können Sie die Symbole zum 
Rückgängig machen und 
wiederherstellen von vorgenommenen 
Änderungen. 

 

Auf diese Weise können Sie Fehler 
leicht korrigieren oder zu einem 
früheren Entwurf zurückkehren. 

 

 



4.4.5 Ausrichten 

Im online Editor ist das Ausrichten verschiedener Objekte leichter denn je. 

 

 Neben der ‚Rückgängig und 
Wiederherstellen‘ Funktion liegt die 
‚Ausricht‘ Funktion.  

 

 Sobald Sie auf die Funktion drücken 
erscheint folgendes Fenster, von wo 
aus Sie die Art der Ausrichtung wählen 
können. 

 

Sie können die Objekte manuell 
Ausrichten in dem Sie 
‚Gitterausrichtung‘ wählen und Ihre 
Objekte an das Gitter ausrichten. 

 

Alternativ können Sie unsere 
magnetische Ausrichtung wählen, 
welche dafür sorgt das Ihr Objekt 
automatisch an andere Objekte 
ausgerichtet wird. 

  

 



5. Wichtig 

5.1 Qualitätskontrolle 

Um sicherzustellen dass Sie von der Qualität Ihres Fotoprodukts überzeugt werden, wird bei 
Bildern die im Fotoprodukt platziert sind automatisch eine Qualitätswarnung angezeigt. Diese 
vergleicht die Auflösung Ihres Bildes mit der Größe in der das Bild gedruckt werden würde und 
zeigt Ihnen somit eine genaue Schätzung der Qualität. Die Qualitätswarnung beinhaltet vier 
verschiedene Statien: 

 

 Dies ist die Qualität auf die Kunden 
zielen sollten. Solch eine Qualität 
können wir nur empfehlen. 

 Bei guter Qualität wird das Foto schön 
und scharf gedruckt, aber es hat noch 
nicht die optimale Qualität. 

 

 Mehr als 90% der Fotos mit 
Mangelhafter Qualität liegen auch 
unter den Erwartungen der Kunden. 

 

 Wir raten dringend davon ab, Bilder 
mit schlechter Qualität zu drucken, da 
die Druckqualität bei dieser 
Bewertung sehr schlecht ist. 

Nachdem Sie die Gestaltung abgeschlossen und den Upload gestartet haben, zeigt der online 
Editor automatisch eine Prüfung der Seiten und deren Inhalt an (mehr dazu in Kapitel 6.1.). 

 

Hinweis: Auch wenn die Qualität schlecht oder mangelhaft ist, werden Bilder trotzdem noch 
gedruckt wenn diese in der Gestaltung enthalten sind. Dies ist hilfreich in Situationen wo es 
Bilder gibt die nicht der Qualität entsprechen, jedoch dennoch gedruckt werden sollen, da diese 
wichtig sind – wie zum Beispiel bei alten Familienbildern. 

 

 

 



5.2 Weiß- und Schnittränder 

Bei der Gestaltung eines Fotobuchs oder eines anderen Fotoprodukts ist es in der Regel nicht die 
Absicht, dass weiße oder geschnittene Kanten sichtbar sind. Auf dem Umschlag eines Fotobuchs 
können weiße Ränder entstehen, während die Schnittkanten im Inneren sichtbar werden 
können. 

5.3 Weiße Ränder 

Ein Umschlag eines Fotobuchs ist größer als der Inhalt und hat eine sogenannte Bleed um 
Vorder- und Rückseite (Abb. 42). Dieser Bereich wird während der Produktion um den Umschlag 
gefaltet. Dies gilt auch für Leinwände, bei denen die Leinwand um das Gerüst gefaltet wird. 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (Abb. 42: Bleed / Beschnittzone) 

Wenn Sie ein oder mehrere Fotos auf den Umschlag platzieren, wird empfohlen, die Fotos 
durch die gestrichelte Linie und bis zur Umschlagsgrenze zu platzieren. Dadurch wird 
verhindert, dass im Enddruck weiße Ränder sichtbar werden (Abb. 43). Das linke Beispiel 
beinhaltet das Risiko eines weißen Rands, das rechte Beispiel nicht. 

 

 

 

 

 
 

(Abb. 43: Das rechte Beispiel ist zu empfehlen) 

 

 



5.4 Schnittränder 

Ähnlich wie die weißen Ränder eines Umschlags enthält jede Seite des Innenraums (und auch jede 
Wanddekoration mit Ausnahme von Leinwändern) eine Beschnittzone, mit der die Seiten gleichmäßig 
geschnitten werden (Abb. 44). 

 

 

 

 

 

 

(Abb. 44: Schnittränder um Seiten) 

Hier gilt das gleiche wie bei einem Cover; es wird empfohlen, Fotos durch die gestrichelte Linie 
und bis zur festen Kante zu platzieren (Abb. 45). Auf diese Weise verhindern Sie auch, dass 
weiße Ränder in Ihr Innere gelangen. 

 

 

 

 

 

 
(Abb. 45: Das rechte Beispiel ist zu empfehlen) 

 

 

 

 

 

 



5.5 Uploaden und bestellen 

Sobald Sie mit der Erstellung Ihres Fotoprodukts fertig sind, können Sie mit dem Hochladen und 
Bestellen beginnen. Wählen Sie dazu die Option zum Bestellen in der rechten oberen Ecke des 
Online Editors (Abb. 46).  

 

(Abb. 46: Fotoprodukt uploaden und bestellen) 

5.6 Seitenkontrolle 

Bevor der Online Editor mit dem Hochladen des Fotoprodukts beginnt, wird eine Seitenprüfung 
durchgeführt. Hierbei wird Ihr Projekt analysiert und Ihnen eine Warnung angezeigt falls Ihr 
Projekt Fotos mit einer mangelhaften Qualität oder leere Seiten beinhaltet. 

 

 

 

 

 

 

 

(Abb. 47: Seitenkontrolle ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.7 Druckqualität 

Fotos, die eine schlechte oder mittelmäßige Qualität haben, sind hier noch deutlich zu sehen. 
Zusätzlich erfolgt eine Benachrichtigung, wenn eine Seite noch vollständig leer ist. 

 

 

 

 

 

 
(Abb. 48: Druckqualität und leere Seiten) 

5.8 Hochladen 

Nachdem alle Seiten überprüft wurden, klicken Sie auf Weiter. 

 

 

 
 

 

(Abb. 49: Upload starten) 

 

 

 

 

 

 

 



Wenn Sie ein Fotofabrik-Konto haben, können Sie sich auf dem nächsten Bildschirm anmelden 
und das Design wird auf Ihr Kundenkonto hochgeladen. Wenn du noch keinen Account bei 
Fotofabrik hast, erstelle bitte zuerst einen Account. 

 

 

 
 

 

 

 

(Abb. 50: Anmeldefenster) 

Wenn Sie bereits angemeldet sind, wird der Upload automatisch gestartet. In der Regel wird der 
Upload innerhalb von Sekunden oder Minuten abgeschlossen sein. Diese Upload-
Geschwindigkeit hängt hauptsächlich von einer Reihe von Punkten ab: 

• Das ausgewählte Fotoprodukt 

• Die Anzahl der Seiten 

• Die Anzahl der verwendeten Fotos 

• Die Auflösung der Bilder 

• Die Geschwindigkeit Ihrer Internetverbindung 

• Das Gerät, mit dem Sie arbeiten (PC, Tablett oder Smartphone) 

Sobald der Upload abgeschlossen ist, werden Sie automatisch auf die Seite ‚Meine Uploads‘ 
weitergeleitet, von wo aus Sie das Design in den Warenkorb legen und die Bestellung bezahlen 
und abschließen können. 



6. Sonstiges 

Um die Bedienung des online Editors noch einfacher zu gestalten, können Sie auch die folgenden 
Optionen verwenden. 

6.1 Chat 

Wenn Sie während des Designprozesses Fragen oder Anmerkungen haben, können Sie über das 
Chat-Symbol einen Chat mit einem unserer Kundenbetreuer starten. In der rechten unteren Ecke 
des Online-Editors können Sie ein Chat-Gespräch starten. 

 

 

 

(Abb. 51: Chat starten) 

Der Kundendienst ist 5 Tage die Woche erreichbar, um Ihnen zu helfen und Ihre Fragen zu 
beantworten. Überprüfen Sie die Öffnungszeiten des Kundendienstes. 

6.2 Sprache ändern 

Der online Editor kann auf mehrere Sprachen eingestellt werden. Klicken Sie hierzu auf die Flagge in 
der rechten oberen Ecke neben dem Bestell-Knopf.   

 

 

(Abb. 52: Sprache ändern) 

 

https://www.fotofabrik.de/kontakt/

